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Neslysicim krnovska nemocnice nabizi tlumoceni do znakového jazyka nonstop a online

Krnovska nemocnice zavadi novou bezplatnou sluzbu, kterou je tlumoceni do znakového jazyka.
Ta bude dostupna pro neslysici pacienty nonstop.

Novinka vyrazné usnadni komunikaci mezi neslySicimi a zdravotniky prostfednictvim tlumocnika
do znakového jazyka, at uz neslySici do nemocnice pfichazi z akutnich divodu, ¢i na planovanou
navstévu.

,Staci jednoduse naskenovat QR kdd, ktery je umistén u vchodu do nemocnice a v ¢ekdrndch klicovych
ambulanci. Po naskenovdni kddu je neslysici pacient béhem nékolika minut spojen s tlumocnikem
znakového jazyka pres videohovor. Pro spojeni budou neslySici potfebovat chytry mobilni telefon
a datové pripojeni. Nemocnice v pfipadé potreby nabizi mozZnost pripojit se k jeji Wi-Fi siti. Pro jistotu
kvalitniho spojeni s tlumocnikem jsou doporucena viastni data,“ popsala fungovani sluzby naméstkyné
pro osSetfovatelskou péci SZZ Krnov Bc. Jana Vit(.

Krnovska nemocnice se zapojila do projektu Ministerstva zdravotnictvi , Bezbariérové nemocnice”,
ktery bude v nemocnici zaveden ve spolupraci s Unii neslySicich Brno (UNB) a spolecnosti Deafcom.
UNB zajistuje zkusené tlumocniky znakového jazyka, zatimco Deafcom poskytuje technologické reseni.
Spolecné se zdravotniky timto zplsobem odstranuji komunikacéni bariéry v nemocnicich. , Tlumoceni
pro neslysici pacienty je dalsSim krokem k tomu, aby byla komunikace v nasi nemocnici jesté pfistupnéjsi
a privétivéjsi pro vsechny, “ zdliraznil feditel nemocnice MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA.

Pozitivni ohlasy

Zavedeni nové sluzby v krnovské nemocnici pfivitala také tlumocnice do ceského znakového jazyka
Bc. Lenka Drozdova, DiS., kterd spolupracuje s ostravskym Centrem sluZzeb pro neslysici
a nedoslychavé. Ta doprovazi klienty z Krnovska, Bruntalska, Osoblazska a Rymarovska na urady
i k 1ékarlim. ,,V krnovské nemocnici jsem tlumocila nasim klientiim do znakového jazyka napfriklad pri
ndvstéve détského oddéleni nebo v ambulanci chronické bolesti. Technologie pokrocila, mobily
a tablety se staly samoziejmosti. S tim prichdzi také trend online sluZeb tlumocnik( do znakového
jazyka. Diky tomu neslysici klienti uz nepotrebuji tak casto osobni doprovod tlumocnika. Je skvéla
zprava, Zev krnovské nemocnici nyni budou pacientiim a zdravotnikum tyto tlumocnické sluzby
dostupné 24 hodin denné, sedm dni v tydnu,” dodala tlumocnice do znakového jazyka a zdroven
starostka Slezskych Pavlovic Bc. Lenka Drozdova, DiS. Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé
poskytuje terénni, ambulantni a online tlumocnické sluzby v celém Moravskoslezském kraji. Pomaha
s tlumocenim do znakového jazyka také starsim klientdm s poruchami sluchu, ktefi online technologie
zatim moc neovladaji.

FOTO: Prostiednictvim QR kodu v krnovské nemocnici funguje bezplatna sluzba nonstop tlumoceni do
znakového jazyka. Je pro neslysici pacienty je dostupnd 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Foto: SZZ Krnov

VIDEQ: SZZ Krnov ve spolupraci s Unii neslysicich Brno (UNB) a spolec¢nosti Deafcom poprvé vydala
tiskovou zpravu tlumocenou do znakového jazyka. https://youtu.be/dZ3xf3012j4
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